Zasady pre vybavovanie st’aznosti v podmienkach obce
Papradno

Smernica Ucinna od: 11.10.2017

Obecné zastupitelstvo obce Papradno na zdaklade ust. § 11 ods. 1, 2 a 5, § 23 ods. 1 zdkona ¢.
9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov s pouzitim ust. § 11 ods. 4 a § 18d ods.
1 zdkona SNR ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich pravnych predpisov
vydavatieto

Zasady pre vybavovanie st’aZnosti

v podmienkach obce Papradno

CL1
Uvodné ustanovenie

Tieto zasady pre vybavovanie st'aznosti v podmienkach obce Papradno (d’alej len ,,zasady*) st
zavazné pre organy obce, t. j. starostu a obecné zastupitel'stvo, d’alej hlavného kontroléra obce
a pre organy obecného zastupitel'stva vymedzené v ust. § 10 ods. 2 zadkona SNR ¢. 369/1990
Zb. 0 obecnom zriadeni v zneni neskor$ich predpisov a zamestnancov obce, a to pri: podavani,
vybavovani a kontrole vybavovania staznosti fyzickych osob alebo pravnickych osob.
Vybavovanim st'aznosti sa rozumie prijimanie, evidencia, preSetrovanie a vybavenie st'aznosti.
Vybavenim staZnosti sa rozumie vratenie, odloZenie staznosti, oznamenie vysledku preSetrenia
staznosti alebo ozndmenie vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia predchadzajtcej
staznosti.

CL 11
Zakladné pojmy

1. Staznostou je také podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktoré spiiia podmienky
uréené platnou pravnou upravou - zdkona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich
predpisov:

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zdujmov, o ktorych sa domnieva,
ze boli porusené ¢innost'ou alebo nec¢innostou organu verejnej spravy,
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b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmd na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v posobnosti organu verejnej spravy.

Kazdé podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby sa pritom posudzuje vzdy podla jeho
obsahu bez ohl'adu na jeho oznacenie (§ 3 ods. 2 cit. zdkona).

2. Podania, ktoré nie su staznostou sa vybavuju osobitnym postupom v sulade s platnou
pravnou Upravou.

3. Formalne a obsahové nalezitosti staznosti su stanovené v ust. § 5 ods. 1 az 5 zakona ¢. 9/2010
Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich pravnych predpisov.

CL 11
Podavanie st’aznosti

1. Staznost’ sa podava na Obecny trad obce Papradno na 1. poschodi, ¢. dveri 6 a 2 alebo na
adresu Obecny trad Papradno 315, 018 13 Papradno, pripadne na adresu
papradno@papradno.sk

2. Staznost’ musi byt’ pisomna.
3. Staznost’ mozno podat’ v listinnej alebo elektronickej podobe.

4. Ak sa stazovatel’ dostavi na obec osobne podat’ staznost’, ktort nema vyhotovenu pisomne,
obec postupuje podla § 5 ods. 7 zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich
predpisov. PrisluSnym zamestnancom je samostatne odborny referent pre samospravu obce.

5. Staznost’ podana v elektronickej podobe:

a) musi byt’ stazovatel'om autorizovand podl'a § 23 ods. 1 zék. ¢ 305/2013 Z. z. o elektronicke;j
podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o e-Governmente) v zneni neskorSich predpisov, alebo

b) odosland prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspeSnu autentifikaciu
stazovatela.

6.V pripade, ze staznost’ v elektronickej podobe nie je podand v sulade s bodom 5 tohto ¢lanku,
stazovatel’ ju musi potvrdit’ do piatich pracovnych dni od jej podania, a to:

a) vlastnoru¢nym podpisom, alebo

b) jej autorizaciou podla § 23 ods. 1 zak. ¢ 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu

poOsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-
Governmente) v zneni neskor$ich predpisov, alebo
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C) jej odoslanim prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspesnu autentifikaciu
stazovatela.

7. V pripade nepotvrdenia st'aznosti podl'a bodu 6 tohto ¢lanku sa staznost’ odlozi. O odlozeni
staznosti a dovodoch jej odlozenia obec pisomne upovedomi st'azovatel'a do 15 pracovnych
dni od odloZenia.

8. Obec odlozi st'aznost’ podanu v elektronickej podobe, ak potvrdenie staznosti obsahuje iné
udaje ako staznost’ podand v elektronickej podobe.

9. Lehota na vybavenie st'aznosti zac¢ina plynut’ prvym pracovnym diiom nasledujiucim po dni
dorucenia potvrdenia staznosti.

10. Ak podavatel’ staznosti poziada o utajenie svojej totoznosti obec postupuje podla ust. § 8
zékona o staznostiach v zneni neskorsich predpisov.

CL. 1V
Prijimanie a evidencia st’aZnosti

1. Obec prijima st'aznosti v kancelarii ¢. 6 a v podatel'ni obecného uradu kazdy den pocas
uradnych hodin:

Pondelok : od 7:30 hod do 15:30 hod

Utorok : od 7:30 hod do 11:30 hod
Streda : od 7:30 hod do 17:30 hod
Stvrtok : nestrankovy den

Piatok : od 7:30 hod do 11:30 hod

2. Kazda prijata staznost musi byt zaevidovana v podacom denniku doslej poSty obce a
nasledne aj v ,,Centralnej evidencii staznosti“ vedenej v stlade so zék. ¢. 9/2010 Z. z. o
staznostiach v zneni neskorsich predpisov.

3. Za vedenie centralnej evidencie staznosti zodpoveda zamestnanec obce, ktorého pisomne
poveri starosta obce.

4. Kazda staznost’ sa zaklada do spisového obalu. Spisovy obal zakladd zamestnanec, ktory vo
veci kond. Na spisovom obale sa vyznaci najma

a) nazov obce a organizacnej zlozky,
b) spisova znacka,

c¢) oznacenie predmetu st'aznosti.
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Blizsie podrobnosti evidencie spisov obsahuje Registratirny poriadok obce Papradno, ktory sa
primerane pouzije aj na spisova agendu staznosti v podmienkach obce Papradno.

6. Kazda prijata staznost’ sa posudi a posudzuje podl'a jej obsahu.

7. Podl'a obsahu sa kazda staznost’ vybavi:

a) vratenim st'aznosti alebo

b) odloZenim st’aznosti alebo

¢) oznamenim vysledku preSetrenia st'aznosti alebo

d) oznamenim vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia predchadzajicej staznosti

8. Opakovana staznost’ a dalSia opakovand staznost’ sa vybavi podla § 21 zdkona o
staznostiach v zneni neskorsich predpisov.

CLV
PreSetrovanie a vybavovanie st’aZnosti

1. Staznosti tykajlice sa ¢innosti zamestnancov obce presetruje a vybavuje starosta obce.

2. Staznosti proti starostovi obce, pokial’ ide o preneseny vykon Statnej spravy preSetruje a
vybavuje najbliz§i orgadn Statnej spravy (spravidla odvolaci organ) s kontrolnou prdvomocou a
ak takyto organ nie je, tak st'aznosti preSetruje a vybavuje tstredny organ Statnej spravy pre
kontrolu vybavovania staznosti - Urad vlady Slovenskej republiky.

3. Staznosti proti starostovi obce, pokial’ ide o vykon samospravy presetruje a vybavuje komisia
obecného zastupitel'stva .

4. Staznosti tykajice sa Cinnosti riaditela Skoly alebo Skolského zariadenia bez pravnej
subjektivity vybavuje starosta obce prip. povereny zamestnanec obce.

5. Staznosti tykajuce sa Cinnosti riaditela Skoly alebo Skolského zariadenia s pravnou
subjektivitou vybavuje starosta obce, pripadne vedlici zamestnanec obce, do pdsobnosti ktorého
patri ¢innost’, o ktorej sa stazovatel’ domnieva, ze fiou boli porusené jeho prava alebo pravom
chranené zaujmy. V pripade potreby poziada o pomoc pri preSetrovani staznosti prislusnu
Statnu $kolsku ingpekciu alebo okresny tirad v sidle kraja.

6. St'aznosti obcanov a zakonnych zastupcov deti a Ziakov §kol a Skolskych zariadeni , ktorych
je obec zriad’ovatelom bez pravnej subjektivity (okrem staznosti podla § 13 ods. 1 zak. €.
596/2003 Z. z. — t. j. okrem staznosti tykajlicich sa Grovne pedagogického riadenia, tirovne
vychovy a vzdelavania a materidlno-technickych podmienok vratane praktického vyucovania)
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presetruje a vybavuje povereny zamestnanec obce, do pdsobnosti ktorého patri ¢innost’, o ktorej
sa stazovatel domnieva, Ze fiou boli porusené jeho prava alebo pravom chranené zaujmy. V
pripade potreby poZiada o pomoc pri presetrovani staznosti prislugnu Statnu $kolsku inspekciu
alebo okresny urad v sidle kraja.

7. Staznosti tykajlice sa Cinnosti riaditel’a rozpoctovej alebo prispevkovej organizacie zriadenej
obcou — mimo odseku 8 tohto ¢lanku - vybavuje starosta obce, prip. povereny zamestnanec
obce, do pdsobnosti ktoré¢ho patri ¢innost’, o ktorej sa stazovatel domnieva, ze nou boli
porusené jeho prava alebo pravom chranené zaujmy.

8. Staznosti tykajuce sa ¢innosti hlavného kontrolora obce presetruje a vybavuje komisia
obecného zastupitel'stva.

9. Staznosti tykajuce sa ¢innosti jednotlivych poslancov obecného zastupitel'stva vybavuje
komisia obecného zastupitel'stva.

10. Staznosti tykajuce sa Cinnosti obecného zastupitel'stva pri prenesenom vykone S$tatnej
spravy preSetruje a vybavuje najbliz§i organ Statnej spravy (spravidla odvolaci organ) s
kontrolnou pravomocou, a ak takyto organ nie je tak staznosti preSetruje a vybavuje ustredny
organ §tatnej spravy pre kontrolu vybavovania staznosti - Urad vlady SR.

11. Staznosti tykajuce sa ¢innosti obecného zastupitel'stva pri vykone samospravy presetruje a
vybavuje komisia obecného zastupitel'stva.

12. Na vybavenie opakovanej staznosti je prislusny organ a zamestnanec, ktory vybavil
predchadzajlcu st'aznost’.

13. Staznost’ nesmie byt pridelena na preSetrenie a vybavenie tomu, proti komu smeruje, ani
zamestnancovi v jeho riadiacej pdsobnosti.

14. Ten, kto staznost’ je povinny vybavovat podla tychto zasad je povinny bezodkladne
oznamit’ skuto¢nosti, na zaklade ktorych je podla § 12 ods. 2 zék. €. 9/2010 Z. z. o st'aznostiach
v zneni neskorSich predpisov vyluceny z preSetrovania a vybavovania st'aznosti starostovi obce.
Starosta obce v sulade s tymito zasadami rozhodne, komu bude staZnost’ pridelend na
vybavenie, alebo vec sam vybavi.

CL VI
Staznost’ proti vybavovaniu st’aZnosti

1. Staznost’ proti vybaveniu staznosti vybavuje starosta obce.

2. Staznost’ proti vybaveniu staznosti starostom obce je v sulade s § 22 ods. 3 zdkona ¢. 9/2010
Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov prisluSny vybavit, pokial’ ide o preneseny
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vykon S§tatnej spravy najbliz§i nadriadeny organ alebo uUstredny orgdn Statnej spravy pre
kontrolu vybavovania st'aznosti.

3. Staznost’ proti vybaveniu staznosti starostom obce je v sulade s § 22 ods. 3 zdkona ¢. 9/2010
Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov prislusny vybavit’ pokial’ ide o samospravu
komisia obecného zastupitel'stva.

4. Dal§iu staznost proti vybavovaniu staznosti, obec odlozi. O tejto skutoénosti bude
stazovatel’ pisomne upovedomeny.

5. Dalgiu staznost’ proti vybavovaniu staznosti vybavuje starosta obce.

6. Dalgiu staznost’ proti vybaveniu staznosti starostom obce je v stlade s § 22 ods. 5 zakona ¢&.
9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov prislusny vybavit, pokial’ ide o
preneseny vykon Statnej spravy najblizsi nadriadeny organ alebo Ustredny organ Statnej spravy
pre kontrolu vybavovania st'aznosti.

7. Dal§iu staznost’ proti vybavovaniu st'aznosti starostom obce je v stilade s § 22 ods. 5 zdkona
¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov prislusna vybavit’ pokial’ ide o
samospravu komisia obecného zastupitel'stva.

CL VII
Lehoty

1. Obec staznost’ vybavuje ihned’ po tom, ¢o ma kompletne zosumarizované podklady a
vykonal potrebné dokazovanie, najneskér vSak v lehote do 60 pracovnych dni. Z dévodu
naro¢nosti na predetrenie staznosti je mozné lehotu 60 pracovnych dni predizit o 30 pracovnych

dni.

2. O predizeni lehoty rozhoduje pisomne starosta obce po posudeni dévodov uvedenych v
pisomnej Ziadosti vybavujliceho zamestnanca, pri€om Ziadost i pisomny sthlas sa zakladaji do
spisul.

3. Starosta obce bezodkladne pisomne ozndmi - doporuCenou zésielkou - stazovatelovi
predizenie lehoty s uvedenim dovodu prediZenia lehoty.

CL VIII
Komisia obecného zastupitel’stva

1. Zriad’uje sa osobitna komisia obecného zastupitel'stva na Gseku preSetrovania a vybavovania
staznosti s nazvom: ,,Komisia pre st'aznosti v podmienkach obce Papradno®.
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2. Komisia sa skladd minimalne z 3 ¢lenov a 2 nahradnikov. Poradie nahradnikov ur¢i obecné
zZastupitel'stvo.

3. Clenov komisie i néhradnikov voli obecné zastupitel'stvo vyluéne z radov poslancov
obecného zastupitel'stva.

4.V pripade, Ze sa staznost’ dotyka niektorého z ¢lenov komisie, nastupuje na jeho miesto ,,ad
hoc* prvy ndhradnik. Clenom komisie nemdze byt poslanec obecného zastupitel'stva voci,
ktorému staznost’ smeruje.

5. Na ustanovujicom zasadnuti si komisia zo svojho stredu zvoli predsedu komisie.

6. Komisia sa schadza podla potreby a to tak, aby boli zachované zadkonné lehoty pre
vybavovanie st'aznosti.

7. Komisiu zvolava pisomne predseda komisie. Administrativnu, organiza¢nu a pravnu agendu
spojenil s rokovanim a rozhodovanim komisie zabezpeCuje obecny urad. Obecny urad je
povinny zabezpecit vSetky potrebné a materidlne podmienky pre bezproblémovy chod a
¢innost’ tejto komisie.

8. Za komisiu navonok kona predseda komisie.

CL IX
Spolo¢né ustanovenia

1. Pokial tieto zasady neupravuju bliZsi postup pri preSetrovani a vybavovani st’aznosti, pouZije
sa zékon €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov.

2. Podanie staZnosti sa nesmie stat’ podnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré
by st'azovatel'ovi sposobili akukol'vek ujmu.

CL X
Zavereéné ustanovenia

1. Zmeny a doplnky tychto zasad schval'uje Obecné zastupitel'stvo obce Papradno.
2. Na tychto zasadach sa uznieslo Obecné zastupitel'stvo obce Papradno dna 10.10.2017.

3. Tieto zasady rusia Smernicu o staznostiach a peticiach doruc¢enych Obci Papradno
schvalené obecnym zastupitel'stvom diia 16.02.2012, uznesenim ¢. 1/2012.
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4. Podrla tychto zasad st povinné postupovat’ vSetky osoby odo dna ich G¢innosti.

5. Tieto zésady nadobudaju G¢innost’ diiom 11.10.2017.

V Papradne dna 10.10.2017

Ing. Roman Spanihel

starosta obce



